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Sammanfattning

VA-Sverige vet vad som behover goras, men resurserna racker inte till. Det ar den
tydligaste bilden nar 98 kommunala VA-organisationer beskriver sin vardag med
egna ord.

Bilden stammer val med Svenskt Vattens investeringsrapport 2026, som visar att
omkring 590 miljarder kronor behdver investeras i VA-infrastrukturen fram till 2040.
Svenskt Vatten konstaterar att den avgorande fragan nu &r hur investeringarna ska
prioriteras, finansieras och genomféras. Den har undersékningen visar hur det ser ut
i vardagen hos dem som ska gora det.

De flesta arbetar efter en fornyelseplan och kdnner sig trygga i sina beslut. Samtidigt
tar atta av tio upp ekonomin som ett hinder i arbetet. P& fragan om den storsta
utmaningen de narmaste aren namner sju av tio ekonomin eller férnyelsen av
aldrande ledningar och anlaggningar. Mer an halften pekar pa brist pa personal,
kompetens eller tid. Det akuta tranger ofta undan det férebyggande, och kraven pa
sakerhet vaxer.

Sju insikter sammanfattar resultatet:

1. Kunskapen finns, resurserna racker inte. Ekonomin &ar det dverlagset
vanligaste hindret.

2. Det akuta tranger undan det férebyggande. Planerat underhall far ofta vika nar
nagot gar sonder.

3. Kompetensforsorjningen oroar. Bristen pa personal och tid méarks mest i de
mindre organisationerna, dar tva av tre tar upp den.

4. Arbetet i falt fungerar, men bygger pa manniskor. Sju av tio dokumenterar
helt eller delvis i efterhand, och mycket férs vidare muntligt.

5. Steget till ett digitalt och datadrivet arbetssatt ar det tydligaste
utvecklingsomradet. Det géller hela kedjan, fran hur informationen fangas i falt
till hur férnyelsen prioriteras.

6. Sakerhetskraven vixer, och ansvaret ar delat. NIS2 och hotbilden har
paverkat prioriteringarna, och ofta ar det kommunens IT- eller séakerhetsfunktion
som ansvarar for arbetet.

7. Resurserna skiljer, arbetssatten mindre. De mindre organisationerna kanner
bristen pa personal och tid tydligast, men séttet att dokumentera i falt ser i stort
sett likadant ut oavsett storlek.

Det tydligaste utvecklingsomradet ar steget till ett digitalt och datadrivet arbetssatt.
Sju av tio dokumenterar helt eller delvis i efterhand, och farre &n en av tio beskriver
en fornyelse som prioriteras utifrdn samlade data och risk. Det &r dar information gar


https://www.svensktvatten.se/om-oss/verksamhet-och-strategi/fakta-om-vatten/investeringsrapporten-2026/
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forlorad mellan falt, system och beslut, och dar det finns mest att vinna nar
resurserna ar knappa.

Om undersokningen

98 VA-organisationer, som tillsammans ansvarar for vatten och aviopp i 106
kommuner, har intervjuats per telefon hésten 2026. De som svarat ar framst VA-
chefer, driftchefer och enhetschefer.

Intervjuerna handlade om férnyelseplanering, beslutsunderlag, drift och underhall,
arbetet i falt, systemstod, dricksvattenkvalitet, sakerhet och investeringar. Alla fragor
var 0ppna, och deltagarna svarade med egna ord.

Storleksklass Invanare Antal organisationer

Stérre kommuner minst 50 000 16
Mellanstora kommuner 20 000—49 999 31
Mindre kommuner under 20 000 51

Sa laser du siffrorna. Andelarna visar hur manga som sjalva tog upp nagot under
intervjun, utan att fa fardiga svarsalternativ. Att en organisation inte namner nagot
betyder inte att det inte galler dem. Siffrorna visar alltsa vad som ligger 6verst i
tankarna hos VA-ansvariga, inte en fullstandig kartlaggning.

1. Kunskapen finns, resurserna racker inte

Atta av tio VA-organisationer tar ndgon gang under intervjun upp ekonomin som ett
hinder. Inget annat hinder ndmns lika ofta.

Samtidigt saknar organisationerna inte kunskap om vad som behover goras. Sex av
tio arbetar efter en fornyelseplan, och lika manga sager att de inte saknar nagot for

att fatta trygga beslut. Problemet &r att genomféra det man vet med de pengar, den

personal och den tid som finns.
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Den stérsta utmaningen de nidrmaste aren

Ekonomin och den aldrande infrastrukturen &r tva sidor av samma sak. P& frdgan om
de stdrsta utmaningarna de narmaste aren namner sju av tio ekonomin, férnyelsen
av aldrande ledningar och anlaggningar eller stora investeringsprojekt. Andelen ar
lagre an for ekonomin som hinder, eftersom fragan galler det som ligger 6verst och
inte allt som férsvarar arbetet.

Sju av tio: ekonomi eller férnyelse ar den storsta utmaningen framat

7avl) 9000000

Namner ekonomi, fornyelse eller stora investeringar som stérsta utmaning de narmaste aren: 70 av 96

Intervjuundersékning bland 98 kommunala VVA-organisationer, hésten 2026. Bas: de 96 som svarade pa frdgan om
stérsta utmaningar.

Den aldrande infrastrukturen beskrivs alltsa sallan som ett problem i sig, utan som en
frdga om pengar och om att hinna. For den som ska genomfdra arbetet ar det inte
ledningarnas alder som ar det svara, utan att fa resurserna att racka till fornyelsen.

"Underhall, det har inte fatt kosta nagra pengar i manga ar. Vilket gor att
anlaggningarna inte underhéllits i den grad som de behévt.” — Driftchef

Ekonomin hanger ihop med de andra hindren. Nar pengarna inte racker blir
prioriteringen mellan investeringar, underhall och nya krav svarare, och fyra av tio tar
upp politiska beslut och beslutsprocessen som ett hinder, vilket stéller krav pa tydliga
beslutsunderlag.

"Det &r en prioritering bland manga saker som gor att man maste vélja
givetvis for det finns ju en begrénsning vad vi kan héja avgifter och vad som
ar rimligt sa jag skulle séga ekonomin styr.” — Enhetschef VA

Diagrammet visar vilka hinder organisationerna tar upp nagon gang under intervjun.
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Atta av tio tar upp ekonomin som ett hinder
Andel av 98 VA-organisationer som tog upp hindret ndgon gang under intervjun

Personal, kompetens och tid 55 %
Politiska beslut och beslutsprocess 38 %
Aldrande infrastruktur och underhélisskuld 36 %
Akut arbete tranger undan férebyggande 21%
Brister i systemstdd 20 %
Personbunden kunskap och bristande underlag 13 %
Nya krav och osakerhet om regelverk 11 %

Upphandling och avtal 4%

Intervjuundersékning bland 98 kommunala VVA-organisationer, hésten 2026. Flera svar per organisation méjliga.

2. Det akuta tranger undan det férebyggande

Bland de 73 organisationer vars beskrivning av underhallet gick att bedoma har
nastan alla ett planerat underhall, men for de flesta racker det inte hela vagen. Sju av
tio beskriver ett arbete som ar delvis planerat, dar akuta insatser, tidsbrist eller gamla
anlaggningar gor att det forebyggande far vanta. Ungefar tre av tio beskriver ett
underhall som i huvudsak ar planerat och férebyggande. Det ar var bedomning
utifrdn hela svaret. Tva av tio tar sjalva upp att det akuta tranger undan det
férebyggande, vilket syns i diagrammet i kapitel 1.

Monstret &r valbekant: en lacka eller ett haveri gar fore det planerade, och det som
skjuts upp blir nasta ars akuta problem. Tre av tio tar upp brist pa personal eller tid
som en direkt orsak.

Vad star pa spel? Svenskt Vatten konstaterar i sin investeringsrapport att
kostnaderna inte férsvinner om investeringarna uteblir. | stéllet 6kar riskerna for
lackage, braddningar, vattenbrist, kokningsrekommendationer och storningar i
samhallsviktig verksamhet.

VA-organisationerna i var undersokning beskriver séllan de riskerna med egna ord.
Men mekanismen syns i hur de arbetar: en av tre later driftstérningar, lackor och
k&nda problem styra fornyelsen av ledningsnétet.
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En av tre later lackor och driftstérningar styra fornyelsen

3a3vi0 @ 0O

Later driftstérningar, lackor och kanda problem styra férnyelsen: 28 av 87 organisationer

Intervjuundersékning bland 98 kommunala VVA-organisationer, hsten 2026. Bas: de 87 som beskrev hur férnyelsen
planeras.

Nar det forebyggande far vanta blir nasta lacka det som avgor vad som atgardas. Ju
langre det pagar, desto storre blir risken for just de handelser som Svenskt Vatten
varnar for.

"Det mest utmanande &r att hinna med och byta allt innan det gar sénder.” —
Ansvarig inom VA

"Vi jobbar inte s& mycket forebyggande for det har vi inte resurser till utan vi
slacker mest brénder.” — Enhetschef

Flera beskriver ocksa hur svart det ar att halla fast vid ett nytt arbetssatt nar
vardagen trycker pa. En driftchef sager att det ar latt att man hamnar i gamla fotspar.

3. Kompetensforsorjningen oroar

Mer an halften av VA-organisationerna tar upp brist pa personal, kompetens eller tid.
Bland de mindre organisationerna galler det tva av tre.

Det stammer med Svenskt Vattens bild. Enligt deras rapport om VA-
organisationernas kompetensbehov narmar sig nastan var fjarde anstalld i
medlemsorganisationerna pensionsaldern.

Rekryteringen ar svar, och i sma organisationer blir varje person avgorande. Flera
beskriver att kunskapen om nat och anlaggningar sitter hos enskilda medarbetare
snarare an i system och dokumentation.

"Svart att f4 ndgon att 'halla i en spade’ idag, speciellt ungdomar é&r svara att
sétta i arbete.” — VA-chef


https://vattenbokhandeln.svensktvatten.se/produkt/va-organisationernas-kompetensbehov-del-2/
https://vattenbokhandeln.svensktvatten.se/produkt/va-organisationernas-kompetensbehov-del-2/
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4. Arbetet i falt fungerar, men bygger pa manniskor

| falt uppstar mycket av kunskapen om nat och anlaggningar: vad som har atgardats,
vad man hittade och var ledningen faktiskt ligger. Hur den informationen fangas
avgor vad som finns kvar nar nasta beslut ska fattas.

Sju av tio dokumenterar helt eller delvis i efterhand

7avl) 9000000

Dokumenterar helt eller delvis i efterhand: 66 av 96 organisationer

Intervjuundersékning bland 98 kommunala VVA-organisationer, hdsten 2026. Bas: de 96 som beskrev hur de
dokumenterar i félt.

Drygt en av fem dokumenterar framst direkt pa plats, och ungefar en av sex
anvander ett digitalt verktyg i falt. De flesta blandar, eller for in uppgifterna nar de &ar
tillbaka vid datorn.

"Det sker i efterhand i dagens system, finns mdgjlighet till att gbra det direkt
men oftast sa sker det i efterhand.” — Driftansvarig

Informationsflodet mellan kontor och féalt fungerar bra enligt mer &n héalften. Men det
bygger ofta pa manniskor. En av fyra beskriver méten och muntliga éverlamningar,

och lika manga att korta vagar i en liten organisation gor att informationen nar fram.
Var tredje har en app eller ett digitalt system for flédet.

"Vi tar det oftast muntligt med varandra. Anvénder inga system, utan man ses
vid fikabordet till exempel.” — Driftchef

Slutsatsen ar att arbetet i falt fungerar i vardagen men ar sarbart pa tva satt. Det
som dokumenteras i efterhand riskerar att bli ofullstandigt eller komma in sent, och
det som fors vidare muntligt finns bara kvar sa lange samma personer goér det. Bada
paverkar hur tillforlitligt och aktuellt underlaget blir nar underhall och férnyelse ska
prioriteras. Andelen som dokumenterar i efterhand &r ungefar densamma oavsett
organisationens storlek.
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5. Det tydligaste utvecklingsomradet: ett digitalt och
datadrivet arbetssatt

Det tydligaste utvecklingsomradet i undersokningen ar steget till ett digitalt och
datadrivet arbetssatt. Med det menar vi hela kedjan, inte en enskild plan: att
informationen fangas digitalt i falt, samlas och analyseras i system och anvands nar
drift, underhall och fornyelse prioriteras.

Tydligast syns det i hur organisationerna planerar férnyelsen av ledningsnétet.
Utifran hur de sjalva beskriver den planeringen har vi delat in de 85 organisationer
vars svar gick att bedoma i tre nivaer:

L e P

Reaktiv Atgardar kanda problem och driftstérningar, utan 12 %
beskriven plan

Planbaserad Fornyelseplan for ledningsnéatet, eller prioritering 81 %
utifran alder, material, skick eller storningar

Datadriven och riskbaserad Samlade data kombineras med inspektion, 7%
skicksbeddmning eller riskanalys

Tre av fyra av dem som later lackor och driftstorningar styra fornyelsen vager ocksa
in en plan, alder eller skick, och raknas darfor som planbaserade. Det forklarar varfor
andelen reaktiva ar lagre an den tredjedel som namns i kapitel 2.

Med sma resurser &r det svarare att arbeta systematiskt, och det méarks i svaren. En
VA-chef sager rakt ut att man inte &ar sa bra pa det, och att det gar mycket pa
magkansla.

| andra anden finns de som vager samman flera underlag:

"Vi baserar det pa alder, stérningsrapporter. Vi gér ledningsnétsinspektioner
och filmar ledningar. Vi kollar ocksa pa hur viktig ledningen &r, vad risken och
konsekvenserna &r beroende pa ledning.” — VA-chef

Att sa fa hamnar i den hogsta nivan betyder inte att resten fattar daliga beslut. Manga
har god kdnnedom om sina nat. Men nar resurserna ar knappa blir det viktigare att
kunna visa varfor en stracka ska prioriteras fore en annan, bade internt och infor
politiken. Dar gor ett datadrivet underlag skillnad.

Samma steg syns i falt. Sju av tio dokumenterar helt eller delvis i efterhand, och
mycket fors vidare muntligt (se kapitel 4). Ett datadrivet arbetssatt borjar dar: det som
inte fAngas i falt gar inte att vaga in i nasta prioritering. Det ar ocksa ett satt att gora
mer med de resurser som finns, eftersom information som redan tas fram kan
anvandas fler ganger.
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6. Sékerhet: kraven vaxer, ansvaret ar delat

Nastan nio av tio sager att NIS2 eller den férandrade hotbilden har paverkat hur de
prioriterar. Tva av tre svarar ett tydligt ja, och var femte att det delvis har paverkat
eller framst handlar om nya lagkrav.

Néastan nio av tio har andrat sina prioriteringar

Savl0 9000000000

Séager att NIS2 eller hotbilden helt eller delvis har paverkat prioriteringarna: 70 av 81 organisationer

Intervjuunders6kning bland 98 kommunala VVA-organisationer, hésten 2026. Bas: de 81 som svarade pa fragan.

| "Ja definitivt, betydligt mer tid och resurser p& den frdgan idag.” — VA-chef

Ansvaret delas ofta med kommunen. Ungefar hélften beskriver att kommunens IT-
eller sdkerhetsfunktion ansvarar for eller driver arbetet. Sékerhetsarbetet kraver
specialistkompetens som ar svar att bygga upp i varje enskild VA-organisation, och
samverkan gor att kompetensen kan anvandas dar den behdvs.

De flesta beskriver sékerhetsarbetet som nagot som pagar och utvecklas, inte som
ett projekt som blir klart. Kraven kommer att fortsatta 6ka, och samverkan mellan VA,
kommunens IT-funktion, andra kommuner och branschen blir d& allt viktigare.

7. Resurserna skiljer, arbetssatten mindre

De mindre organisationerna kanner bristen pa personal och tid mest i vardagen.
Ekonomin tas daremot upp som hinder av en stor majoritet i alla storleksklasser. Men
sattet att arbeta skiljer sig mindre mellan stora och sma an man kanske tror.

Andel som tar upp ... m Mellanstora m

Brist pa personal eller tid i drift och underhall lav 10 2av 10 4 av 10

Andra saker ser i stort sett likadana ut oavsett storlek: sattet att dokumentera i falt
och arbetet med dricksvattenkvalitet.

Det mest intressanta ar att storleken inte ensam avgor hur langt man kommit. Fem
mindre organisationer beskriver ett arbetsséatt som hor till de mest strukturerade i
hela undersdkningen, nar fornyelse, drift, faltarbete och sdkerhet vags samman. Det
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visar att ett systematiskt arbetssatt gar att bygga aven med sma resurser. Gruppen
storre kommuner ar liten, 16 organisationer, och skillnaderna mellan grupperna ska
lasas som tendenser.

Sa hanger resultaten ihop med Svenskt Vattens
investeringsrapport

Svenskt Vattens investeringsrapport och den har undersokningen beskriver samma
utmaning fran tva hall. Investeringsrapporten raknar pa vad som behéver goras i hela
landet och vad det kostar. Den har undersdkningen beskriver férutsattningarna hos
dem som ska gora det.

Svenskt Vattens VA-vardagen 2026
investeringsrapport 2026

Perspektiv

Underlag

Infrastrukturen

Ekonomin

Genomforandet

Prioriteringen

Riskerna

Vad som behovs

Nationellt, i kronor: vad som behdver
investeras fram till 2040

Uppgifter som kommunerna
rapporterat, avser 2024

Néarmare 70 procent av behovet géaller
att bevara, fornya och ersétta det som
redan finns

Kapitalkostnaderna vaxer, och
taxeintakterna behdver 6ka kraftigt
fram till 2040

Sektorns genomférandeformaga
behover stéarkas

Fragan ar hur investeringarna ska
prioriteras

Lackage, braddningar, vattenbrist och
kokningsrekommendationer om
investeringarna uteblir

Nationella forutsattningar:
finansieringsutredning, 6kad VA-
beredskap, tydligare ansvar

Lokalt, i vardagen: hur de som ska
genomfdra det arbetar i dag

Intervjuer med 98 VA-organisationer
hdsten 2026

Sju av tio namner ekonomi,
fornyelse eller stora investeringar
som stérsta utmaning de narmaste
aren

Atta av tio tar upp ekonomin som ett
hinder

Mer &n halften tar upp brist pa
personal, kompetens eller tid

Farre an en av tio beskriver en
prioritering utifrdn samlade data och
risk

Namns séllan, men en av tre later
lackor och driftstérningar styra
fornyelsen

Lokala forutsattningar: pengar,
personal och ett arbetssatt som gor
det mojligt att prioritera ratt

Likheterna ar tydliga. Bada pekar ut fornyelsen av befintlig infrastruktur som karnan,
ekonomin som det stora hindret och prioriteringen som den avgérande fragan.
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Skillnaden ligger i var problemet syns. P& nationell niva handlar det om miljarder
och risker. | vardagen handlar det om att récka till: att hinna med det forebyggande,
att behalla kunskapen och att f& information fran falt och system att racka som
underlag. Tillsammans visar rapporterna att investeringsbehovet inte bara ar en fraga
om finansiering, utan ocksa om forméagan att genomfora investeringarna och
prioritera réatt.

Fragor att ta med sig

Resultaten vacker nagra fragor som kan vara varda att stalla i den egna
organisationen:

1. Hur stor del av ert underhall ar planerat, och vad far vika nar nagot akut hander?

2. Vilken kunskap om nat och anlaggningar finns i dag bara hos enskilda
medarbetare?

3. Kan ni visa politiken varfér en ledningsstracka eller anldggning ska prioriteras
foére en annan?

Fangas informationen fran falt sa att den gar att anvanda i nasta beslut?

5. Vem driver arbetet med NIS2 i er kommun, och hur delaktig &r VA-
organisationen?

6. Vad skulle ni kunna astadkomma med samma resurser om prioriteringen blev
tydligare?

7. Vad betyder er del av det nationella investeringsbehovet for taxa, bemanning och
arbetssatt, och har ni forutsattningar att genomfora den?

Undersodkningen visar att manga star infor samma utmaningar. Det gor ocksa
erfarenhetsutbyte mellan kommuner vardefullt, inte minst mellan organisationer av
olika storlek.

Om metoden

Undersokningen genomfordes som telefonintervjuer med 6ppna fragor hosten 2026,
pa uppdrag av Sokigo. Svaren har analyserats genom att varje svar sorterats in i
teman, och resultatet har sedan sammanstallts per tema och per storleksklass.

Vad andelarna visar. En organisation raknas om den tagit upp ett tema nagon
gang under intervjun. Eftersom deltagarna inte fick fardiga svarsalternativ visar
siffrorna vad som ligger 6verst i tankarna, inte en fullstandig bild. Ett svar kan
innehalla flera teman, s& andelarna summerar inte till 100 procent.
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Mognadsnivaer. Nividerna bygger pa hur organisationerna sjalva beskrev sitt
arbetssatt. Den som inte namnde exempelvis en riskanalys kan anda ha en, sa
den hogsta nivan ar sannolikt underskattad.

Organisationer, inte kommuner. Dar samma organisation ansvarar for flera
kommuner raknas den en gang. Storleksklassen utgar da fran den storsta
kommunen.

Anonymitet. Inga svar kan kopplas till enskilda kommuner eller organisationer.
Citaten &ar avidentifierade och anges med respondentens roll.

Kallor: Svenskt Vatten, Investeringsrapporten 2026 - Svenskt Vatten, VA-
organisationernas kompetensbehov del 2

Tack till alla VA-organisationer som tog sig tid att delta.


https://vattenbokhandeln.svensktvatten.se/produkt/va-organisationernas-kompetensbehov-del-2/
https://vattenbokhandeln.svensktvatten.se/produkt/va-organisationernas-kompetensbehov-del-2/
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