SOKIGO

ADDNODE GROUP

Box 315

Policy gallande Integration med Sokigos
verksamhetssystem 2016—-1.0

De verksamhetssystem som Sokigo tillhandahaller innehaller strukturerad information som andra
verksamheter och system kan ha stor nytta av anvanda. Sokigo ar mycket positiva till att den information
som finns i vara verksamhetssystem utvéxlas till andra applikationer via Sokigos officiella granssnitt.
Tillgang till dokumentation av Sokigos officiella granssnitt far man genom att bli Sokigos registrerad
integrationspartner (TRIP)

Sokigos officiella granssnitt

Sokigos officie_!la gré\.nssnit"t é( den enda E-tjanster Appar Portaler
supporterade vagen for utvéxling av data med
Sokigos verksamhetssystem. De officiella Verksamhetssystem

granssnitten ar dokumenterade, kvalitetssakrade och
kommer inte att forandras utan att detta meddelas i

god tid. Access via de officiella gréanssnitten kraver Officiella granssnitt

abonnemang enligt Sokigos licensmodell.

Integrationer med Sokigos verksamhetssystem som
inte &r baserade pa Sokigos officiella granssnitten kan

vara ett brott mot licensavtalet och riskerar dessutom att sluta fungera vid uppdateringar och patchar av
verksamhetssystemen.

Sokigos licensmodell

Sokigos licensmodell for de officiella granssnitten bygger pa grundprincipen litet anvandande lagre
kostnad samt hégre anvandande hdgre kostnad. Parametrarna som anvands for licensmodellen &r antalet
applikationer som nyttjar verksamhetssystemet och/eller befolkningsméngden for kommunen/férbundet
som nyttjar systemet. Det finns ocksa majlighet att teckna abonnemang for obegransat antal applikationer.
(Integrationsabonnemang XL)

Korrekt licensiering kravs fran och med att applikation som nyttjar vara granssnitt tas i nagon form av
drift. Det kréavs saledes ingen licensiering under den rena utvecklingsfasen. Licensiering for nyttjande av
de officiella granssnitten kan ske hos Sokigos och till vissa delar hos Sokigos auktoriserade
integrationspartner.

Vid integrationsabonnemang for enskilda applikationer skall dess syfte kort beskrivas vid licensiering.
Applikationer som direkt skickar vidare information till andra applikationer kréver speciell licensiering.

Aktivering av Sokigos officiella granssnitt

Flertalet av Sokigos officiella granssnitt ar aktiverade och redo att anvandas i vara verksamhetssystem. En
del granssnitt kan krava aktivering vilket vi hjalper till med pa konsultbasis. Vi kan ocksé pa konsultbasis
hjalpa er att undersoka vilka officiella granssnitt som ar aktiverade.
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Onskemal om utdkning av Sokigos officiella granssnitt

Sokigo har som malsattning att tillhandahalla granssnitt som motsvarar marknadens behov. Finns det
onskemal om utokning av befintliga granssnitt skall dessa framforas till respektive produktansvarig pa
Sokigo.

Sokigo gor sedan en bedémning och prioritering av dnskemalet utifran samma kriterier som géller for var
ovriga produktutveckling. Utbkning av granssnitt som beddms ligga i linje med majoriteten av
kundgruppens onskemal och/eller Sokigos egna malsattning kommer att integreras i produkten och
darmed ingd i kommande versioner. I 6vriga fall gér vi en beddmning om den 6nskade férandringen kan
erbjudas som en kundfinansierad utveckling.

Sokigos registrerad integrationspartner

Den som anméler intresse till Sokigos, kund eller tredjepartsintegrator, kan bli registrerad
integrationspartner och darmed erhalla tillgang till dokumentation av de officiella granssnitten och
information om tillagg och foréandringar av dessa. Kriterierna for att bli godké&nd &r att man kommer verka
for att Sokigos policy gallande Integration med Sokigos verksamhetssystem foljs.

Ansokan sker via var hemsida eller Support

Sokigos auktoriserade integrationspartner

Organisationer som utvecklar kommersiella 16sningar som baseras pa Sokigos officiella granssnitt kan
genom ett sarskilt avtal ges statusen Sokigos auktoriserade integrationspartner. Dessa partner kan
ocksa ges ratt att vidarelicensiera nyttjandet av Sokigos officiella granssnitt for sina lésningar. Kontakta
var partneransvarige for ytterligare information.

Support och annan assistans géllande Sokigos officiella
granssnitt

All support och assistans gallande Sokigos officiella granssnitt sker mot konsulttaxa. Sokigos ansvar
begransar sig till att vi tillhandahaller dokumentation Gver granssnitten samt att vi undersoker misstankta
fel i grénssnitten som anmals till Sokigos support. Férekommer det fel i granssnitten rattas dessa i
enlighet med for verksamhetssystemet avtalade underhallsrutiner.

Sokigos kan ocksa som konsulttjanst erbjuda optimering av prestanda for olika tillampningars nyttjande
av granssnitten.

Sokigos lamnar inte assistans pa integrationer annat an via de officiella granssnitten.

Manuella uttag

Kunden far utan kostnad, for att sékra tillgangen till data i verksamhetssystemet, géra manuella uttag.
Uttag far endast innehalla data fran verksamhetssystemet, men inte dess datamodell. De manuella uttagen
gors typiskt av kundens systemspecialist och inte av normala anvéndare. Sokigo rekommenderar att
manuella uttag av data i mojligaste man sker via Sokigos officiella granssnitt da dessa ar kvalitetssakrade.
Applikationer som gor automatiska uttag via Sokigos officiella granssnitt kréver alltid licensiering.
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Rapporter

Kunden far anvanda rapportgeneratorer for att manuellt generera kompletterande rapporter fran Sokigos
verksamhetssystemet utan 6kad licenskostnad. Rapporter som direkt skickar vidare information till andra
applikationer kraver dock licensiering. En forutsattning for att innehallet i de rapporter som skapas skall
vara kvalitetssékrat ar att alla slagningar sker via Sokigos officiella granssnitt. Sokigos lamnar inte ut
nagon dokumentation som beskriver verksamhetssystemets underliggande datamodell.

Ansvar for data

Kunden &ger och ansvar for de data som Kunden skapat i Verksamhetssystemet (Verksamhetsdata).
Kunden ges ocksa en nyttjanderatt av Stodjande data och Metadata som levereras med eller produceras i
Verksamhets-systemet. FOr andra data som finns i Verksamhets-systemet ar det Kundens ansvar att tillse
att villkoren och gallande lagstiftning for varje typ av data féljs vad galler nyttjande och spridning.
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