SOKIGO

PART OF ADDNODE GROUP

Sokigos allmanna villkor 2022-1

Dessa Allménna villkor géller, om inte annat skriftligt avtalats, mellan leverantdren Sokigo AB org nr 556550-6309 (nedan

bendmnd “’Sokigo”) och kdparen (nedan bendmnd “Kund/en”)

1 Systemleverans

1.1  Definition

Da Sokigo étagit sig att leverera ett system med en avtalad
funktion ses detta som en Systemleverans. I en
systemleverans finns alltid programvara och en eller flera
av foljande komponenter: konvertering, installation,

anpassning, handledning, utbildning, support och underhall.

I 6vriga fall skall leveransen inte ses som en
Systemleverans utan som en Ren programvaruleverans
eller Ren tjéinsteleverans.

1.2 Villkor
Da leveransen &r systemleverans enligt definitionen ovan
giller foljande:

1.2.1 Programvaror och dess underhall
For Sokigos programvaror géller Sokigos licensvillkor
(pkt 4) och for tredjemans programprodukter giller
respektive programprodukts licens och underhéllsvillkor.

1.2.2 Anpassning/konsultinsats

1 de fall utveckling ingér i systemleveransen géller att
Kunden erhéller en i tiden obegransad icke exklusiv rétt att
for avtalat &ndamal nyttja och vid detta egna nyttjande
mangfaldiga resultatet av det av leverantdren utforda
arbetet. Arbetet levereras i komponentform (ej kéllkod).
Kunden fér ej modifiera arbetet utan leverantorens
skriftliga samtycke. I 6vrigt géller for denna del IT &
Telekomforetagens Allméinna bestimmelser IT-
Tjinster version 2014.

1.2.3 Betalningsvillkor

Licenser faktureras vid paborjad leverans. Om paborjad
leverans forsenas pd grund av Kund faktureras licenser vid
planerad leveransstart. Fakturering av
underhéll/abonnemangsavgift sker arsvis i forskott fran den
dag da Effektiv Leveransdag intridder enligt IT &
Telekomforetagens Allméinna bestimmelser AVTAL 90
version 2014. Tjanster och utbildning faktureras
kalenderménadsvis i efterskott eller i samband med att de
slutforts.

1.2.4 1ovrigt

Utdver ovan giller IT & Telekomforetagens Allméinna
bestimmelser AVTAL 90 version 2014 vid
systemleveranser. Leveransen kan efter 6verenskommelse
vara sammanhéllen, successiv eller separat.

2 Ren programvaruleverans

2.1 Definition

Denna leveransform avser rena programvaruleveranser dér
Kunden sjédlv ombesorjer installation eller handlar upp
densamma separat. Sokigo ansvar begrénsas da till
levererad programvara och dess licensvillkor.

2.2 Villkor
Da leveransen &r ren programvaruleverans enligt
definitionen ovan géller f6ljande:

2.2.1 Programvaror och dess underhall

For Sokigos programvaror géller Sokigos licensvillkor och
for tredjemans programprodukter géller respektive
programprodukts licens och underhallsvillkor.

2.2.2 Betalningsvillkor

Licenser faktureras i samband med bestéllning. Fakturering
av underhall/abonnemangsavgift sker kalenderarsvis i
forskott fran den dag Kunden fér tillgang till
Abonnemanget.

2.2.3 lovrigt

Utdver ovan giller IT & Telekomforetagens Allméinna
bestimmelser AVTAL 90 version 2014 med de sérskilda
bestdmmelser som anges under punkten 19 i avtalet som &r
tillimpliga da det inte ingar i leveransen att leverantoren
svarar for installationen.

3 Ren tjansteleverans

3.1 Definition

Med ren tjdnsteleverans menas att Sokigo utfor en eller
flera IT-relaterade tjdnster som inte dr del av en
systemleverans.

3.2 Villkor
Da leveransen é&r tjdnsteleverans enligt definitionen ovan
giller foljande:

3.2.1 IT-tjdnster och utbildning
For detta giller IT & Telekomforetagens Allméinna
bestimmelser IT-Tjinster version 2014.

3.2.2 Anpassning/utveckling

I de fall utveckling ingér i tjdnsteleveransen géller att
Kunden erhéller en i tiden obegrinsad icke exklusiv rétt att
for avtalat &ndamal nyttja och vid detta egna nyttjande
mangfaldiga resultatet av det av leverantdren utforda
arbetet. Arbetet levereras i komponentform (ej kéllkod).
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Kunden fér ej modifiera arbetet utan leverantorens
skriftliga samtycke. Acceptanskontrollperioden &r 10 dagar.
I 6vrigt giller IT & Telekomforetagens Allménna
bestimmelser IT-Projekt version 2014.

3.2.3 Abonnemang av IT-Tjinster
Da Sokigo étar sig att utfora IT-tjanster som ett
abonnemang géller f6ljande:

e  Avtal for Sokigos abonnemang av IT-Tjinster

e  Specifikation av Sokigo IT-tjinster

e  Abonnemangsbilaga IT-tjéinster

e IT&Telekomforetagens Allmiinna
bestiimmelser IT-Infrastrukturtjéinster version
2014

3.3 Generellt giller for ren tjdnsteleverans

3.3.1 Betalningsvillkor
Tjénster och utbildning faktureras kalendermanadsvis i
efterskott eller i samband med att de slutforts.

3.3.2 Reseomkostnader

Nir tjénsten pa kundens begéran utfors pa annan plats én
Sokigos kontor, faktureras kunden for de faktiska
omkostnaderna for detta, om inte annat 6verenskommits.

3.3.3 Behandling av personuppgifter

I de fall fullfljande av tjansten medfor att Sokigos
personal kommer i kontakt med personuppgifter som
Kunden é&r personuppgiftsansvarig for géller punkten
Behandling av personuppgifter i detta avtal.

4  Sokigos licensvillkor

4.1 Abonnemangsavtal for Sokigos
verksamhetssystem

Dessa avtal reglerar nyttjandertt, underhéll och support for

Sokigos egenutvecklade produktifierade

verksamhetssystem.

Avtalet bestar av foljande delar:

e Abonnemangsavtal for Sokigos
verksamhetssystem

e  Allminna villkor gillande abonnemang av
Sokigos verksamhetssystem for anvindning
inom [kommunal verksamhet] / [kommersiellt
bruk]

e Abonnemangsbilaga

4.2 Licensiering for ovriga Sokigos
programvaror

Avser programvaror som Sokigo édger, som inte dr

verksamhetssystem, samt programvaror som Sokigo har

ratt att vidarelicensiera. For dessa géller licens, underhalls

och supportavtal enligt nedan.

4.2.1 Focus

4.2.1.1 Licens
For Focus giller Licensavtal Focus Detaljplan.

4.2.1.2  Underhdll
For Focus giller avtalet Underhéllsavtal Focus
Detaljplan.

4.2.1.3 Support
For support pa Focus anvinds avtalet Sokigos support pa
programvara.

5 Licensvillkor for tredjeparts

programvara
For tredjemans programprodukter géller respektive
programprodukts licens och underhallsvillkor.
Avtalsforhallandet géllande licensiering och underhall av
dessa programvaror &r direkt mellan Kund och den som
dger tredjepartsprogramvaran.

6 Support pa programvara som ej ar

verksamhetssystem
For support pa rubricerad typ av programvara anvénds i
forekommande fall avtalet Sokigos support pa
programvara och Sokigos sirskilda villkor for
kundsupport av programvara.

1 de fall fullféljande supporten medfor att Sokigos personal
kommer i kontakt med personuppgifter som Kunden &r
personuppgiftsansvarig for giller punkten Behandling av
personuppgifter i detta avtal.

7 Licensiering av Lantmateriets

geodataprodukter
Sokigo har en, icke exklusiv, icke overlatbar ritt att till
slutkund férmedla rétt att nyttja fastighetsinformation fran
fastighetsregistret. Rétten forutsitter att Kunden godkénts
av Lantmiteriet efter provning.

Licensavtalet bestéar av foljande delar:

e Avtal gillande licensiering av Lantmiteriets
geodataprodukter

e  Lantmiteriets Licensvillkor for licenstagarens
(slutkunds) anvindning av geodataprodukter
for angiven anviindarkategori bilaga 1a

e  Lantmiiteriets Definitioner bilaga 1b

e  Eventuella skriftliga indringar och tilligg till
avtalet
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8 Drift
Da Sokigo étar sig att utfora drift av en 16sning géller
foljande:
e  Avtal for Sokigo Drift 2018
e  Specifikation av Sokigo Drift
e  Abonnemangsbilaga med drifttjéinster
eventuella SLA-nivier och kontaktpersoner
e IT&Telekomforetagens Allméiinna

bestiimmelser IT-Infrastrukturtjéinster version
2014

9 Molntjinster
Daé Sokigo atar sig att tillhandahalla en varaktig
Internetbaserad tjdnst som t.ex. SaaS
e  Avtal for Sokigos Molntjinst 2018
e  Specifikation av Molntjinst
e Abonnemangsbilaga med molntjinster
eventuella SLA-nivder och kontaktpersoner
e IT&Telekomforetagens Allmiinna
bestiimmelser Molntjiinst version 2014

10 Behandling av personuppgifter

I de fall fullféljande av detta avtal kriaver att Sokigos
personal kommer i kontakt med personuppgifter som
Kunden ansvarar for skall ett relevant
personuppgiftbitridesavtal finnas. Detta avtal skall baseras
pé Sokigos Personuppgiftbitriadesavtal om inte annat
6verenskommits. Saknas personuppgiftbitridesavtal kan
Sokigo inte stéllas ansvarig for de begrdsningar att fullfolja
sitt dtagande detta medfor.
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